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1. INTRODUCCION*?

La norma ISO 14006:2011 proporciona
directrices para ayudar a las organizaciones a
establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar de forma continua la
gestion del ecodisefo, como parte de su
sistema de gestién ambiental (SGA). Se aplica
a aquellos aspectos ambientales relacionados
con el producto en los que la organizacién
pueda tener control o influencia.

En consecuencia, es fundamental entender a
qué se refiere el término Ecodisefio, su origen
y justificacion, para luego pasar a describir el
contenido y las acciones necesarias para la
implantacién de la norma ISO 14006:2011.

2. EcobISENO

2.1. Definicion

El ecodisefio es la metodologia que integra
criterios ambientales en el disefo de productos
y servicios, dirigidos a lograr una reduccién de
los impactos al medio ambiente que producen
a lo largo de su ciclo de vida, manteniendo o
mejorando su funcionalidad.

Al integrar las herramientas de ecodisefio a un
proceso general de desarrollo de un producto
(de por si complejo y ajustado a tiempos
preestablecidos), el reto aumenta.

La ultima etapa de uso, la disposicion final, es
fundamental en el ciclo de vida: écomo sera
utilizado el producto? En esta fase, cada
usuario probablemente hara distintas cosas, los
patrones de uso y de consumo seran distintos
en cada region, cultura o modelo econémico.
Sin embargo, al disenar un producto se pueden
forzar ciertos limites de uso a través de la
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forma, la funcién y el modo de comunicar su
utilizacion. De esto dependera, en muchas
ocasiones, el eficiente empleo de recursos
naturales en la etapa de uso del producto. Las
etapas anteriores definen el producto, pero no
se debe olvidar que tendrd una disposicion y
una transportacion final y que, tal vez, se
pueda reintegrar a otro sistema productivo por
medio de la valorizaciéon y el reciclaje de los
materiales.
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Figura 1. Ciclo de vida de un producto.

Las herramientas de ecodisefio y el
pensamiento de ciclo de vida permiten
entregar un producto que cumpla con las
necesidades del cliente, del fabricante y del
distribuidor.

Simultdneamente, el producto tendra impactos
ambientales significativamente menores a otros
que no han integrado estas herramientas en su
concepcion y diseno.

Para realizar el ecodisefio de un producto,
segun la norma ISO 14006, deben medirse y
calcularse los impactos ambientales de dichos
disefios a partir de los analisis de ciclo de vida
(ACV), para asi tomar las decisiones en funcién
de sus resultados.
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2.2. Ecodisefo: Justificacion.

El cambio climatico y la escasez de recursos
son los elementos que han potenciado el
disefio y uso de productos respetuosos con el
medio ambiente.

Por su parte, el cumplimiento de Ilas
obligaciones legales que estan desarrollandose
a nivel mundial constituye uno de los
argumentos de mayor peso en la adopcién de
este proceso de disefio, con especial énfasis en
las directrices que establecen las obligaciones
del productor en la disposicion final de sus
productos.

De igual modo, la demanda de productos
ambientalmente  amigables muestra un
importante crecimiento frente a los productos
carentes de esta caracteristica, toda vez que
en el mercado aparecen, diariamente, nuevos
productos “verdes”.

A la fecha se han desarrollado herramientas
que permiten el analisis de todo el ciclo de vida
de los productos y de tecnologias que permiten
el empleo de materiales reciclados y la
reduccién del uso de materiales peligrosos,
entre otras acciones. El aprovechamiento de
estas herramientas contribuye de manera
directa a modificar el proceso de disefio, con el
consecuente impacto en el costo de recursos.

2.3. Ecodisefno: Caracteristicas.

En la Figura 2 se enumeran las caracteristicas
que debe considerar un ecodisefio, en cada
una de las etapas de su ciclo de vida, a saber:
obtencion de  materiales,  produccion,
distribucién, uso y disposicidn final:
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Obtencion de materiales

Disposicion final Estrategias Produccion
de
Ecodiserio
Uso Distribucion

Figura 2. Ciclo de vida y estrategias de
Ecodiseio.

2.3.1. Obtencion de materiales.

e Minimizar el uso de materiales.

e Emplear recursos renovables, materiales
reciclables, reciclados y/o residuos tales
como subproductos del proceso.

e Evitar el uso de sustancias tdxicas vy
peligrosas.

e Evadir el uso de sustancias destructoras de
la capa de ozono.

e Prescindir o reducir la produccién de gases
de efecto invernadero.

e Utilizar materiales con bajo contenido de
energia en su produccion.

e Minimizar la variedad de materiales
empleados.

2.3.2. Produccion

e Mejorar el control de la produccion y las
practicas de operacidon, para minimizar
desperdicio y reproceso.

e Establecer cambios en las técnicas de
produccion, con la simplificacion de
ensamblajes y la automatizaciéon de
procesos.

e Reducir el consumo de recursos (energia,
agua, materiales primarios).
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e Prevenir y reducir la produccidon de residuos
y emisiones.

2.3.3. Distribucién

e Reducir el peso de los productos o de sus
envases.

e Usar empaques reutilizables y/o reciclables.

e Utilizar sistemas de transporte eficientes
(reduccion de consumo de combustibles
fosiles).

2.3.4. Uso

o Disefiar con miras a una mayor durabilidad
del producto, considerando su uso
adecuado, identificando y eliminando (o
minimizando) los puntos mas débiles,
anticipando un facil mantenimiento vy
reparacion y futuras mejoras mediante la
utilizacidon de elementos modulares.

e Implantar una mayor eficiencia energética:

v' Buscar sinergias; las mejoras de la
eficiencia energética en un elemento
puede repercutir en el sistema total.

v Reducir las pérdidas energéticas en los
equipos electrénicos que se mantienen
en “stand by".

v' Plantear operaciones a “"media carga”.

v' Realizar simulaciones en laboratorio de
uso.

e Crear con miras a una mayor eficiencia en el
consumo de agua, el uso de materiales la
disminucion de produccion de sustancias
peligrosas.

2.3.5. Disposicion final

e El disefio debe permitir la reutilizacién del
producto.

v
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e Emplear materiales que ya tienen canales de
recuperacion, de tal manera que se anticipa
la separacion de materiales y su reinsercion
en la cadena de produccion, una vez
finalizada la vida util de producto.

e Diseflar productos con el empleo de
métodos de encaje a presién, puntos de
conexioén, juntas facilmente accesibles y la
presencia de elementos modulares, entre
otros, que permitan su desmontaje.

2.4. Ecodiseio: Ventajas.

Mas alld de las exigencias del mercado y las
leyes, la implantacion de un proceso de
ecodisefo trae consigo ventajas para todos los
sectores involucrados, en términos de mercado
e impacto ambiental:

e Disminucion de costos para la empresa y el
usuario final.

e Mejora de la imagen del producto y de la
organizacion.

e Acceso a huevos mercados mas exigentes.

e Mejor posicionamiento del producto y la
empresa ante los competidores.

e Impulsa productos innovadores.

e Posibilita focalizar mejoras, siempre que se
haga un anadlisis de ciclo de vida para
detectar puntos de mejora.

e Buen posicionamiento en procesos de
compra “verde”.

2.5. Ecodisefo: Casos de estudio.

2.5.1. Nacionales

Polinter e Indesca han trabajado en proyectos
que se pueden enmarcar dentro del ecodisefio
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en la obtencion de materiales, donde se ha
minimizado el uso de materiales o se ha
empleado materiales reciclables, reciclados y/o
residuos como subproductos.

2.5.1.1 Paletas plasticas

La paleta plastica se fabrica mediante el
proceso de inyeccion y espumado con
nitrdgeno, normalmente con una mezcla de
resinas de inyeccién, polietileno reciclado y
subproductos de inyeccion.

Las propiedades de las mezclas de material
virgen/reciclado medidas indican que es
factible emplear hasta un 10% de material
reciclado de paletas en su fabricacion.

Del mismo modo, otras evaluaciones indican
como posible el empleo de hasta un maximo
de 25% del remolido de gaveras en la
produccion de paletas.

2.5.1.2 Pupitre plastico

Una de las ventajas de la sustitucion de los
pupitres tradicionales con los de polietileno, es
que se obtiene un producto 100% reciclable.
Una vez que estos pupitres culminen su vida
atil, regresan a la fabrica para ser
reprocesados en un producto nuevo otra vez.
Tedricamente, es un producto que no produce
desechos ambientales.

Los pupitres tradicionales duran menos vy
poseen una variedad mayor de materiales y
son mas dificiles de reciclar.

Adicionalmente, segin la opinion de los
usuarios, los pupitres de plastico ofrecen
mayor ergonomia, seguridad y al garantizar
una adecuada postura para escribir, beneficia
la capacidad de aprendizaje de los estudiantes.
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2.5.1.3 Sacos de PE para empacado de
PVC

En el afio 2006, se inicid el desarrollo de sacos
plasticos para sustituir los sacos de papel con
valvula de llenado empleados en el ensacado
de un tipo de resina.

Considerando los requisitos de desempefio
para esta aplicacion, se propuso el desarrollo
de un saco con una estructura de tres capas
con un espesor de 180 pm, empleando
polietilenos nacionales.

Posteriormente, en el afio 2011, se
desarrollaron y propusieron nuevas
estructuras, con miras a reducir el espesor del
saco de 180 a 160 pm. Las pruebas de
desempefio con este espesor fueron
satisfactorias.

En 2013, un nuevo estudio determind que es
factible reducir entre 10 y 15 micras
adicionales el espesor del saco para empacado
de PVC.

Por lo tanto, al disminuir el espesor este disefio
se enmarca dentro del ecodisefio en Ia
obtencién de materiales, donde se minimiza el
uso de la materia prima.

2.5.2. Internacionales

2.5.2.1 Evoluciéon del empaque de SOKA
en Vaso

Se sustituyd la materia prima de una lamina
coextruida (PS/adhesivo/PE/papel con adhesivo
(Bélgica y Espana)/foil (Francia)/resina) que es
de dificil reciclaje al ser multimaterial y la
etiqueta de un papel muy adherente, por un
nuevo vaso de PP con impresion directa, que
facilita ampliamente su reciclaje. El producto
inicial, ademads, genera una mayor huella de
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carbono porque los desperdicios en la linea de
produccidon no eran recuperables y por el
transporte de la materia prima desde Europa a
Colombia.

Adicionalmente, se disminuyd la huella de
carbono porque se mudd la fabrica a una
menor distancia del mayor centro de
distribucién en Colombia, disminuyendo asi los
kildbmetros del transporte por tonelada de
producto, lo que genera un menor impacto
ambiental.

Con estos cambios, la huella de carbono
disminuyd un 38%, de 84 ton/mes con el vaso
inicial a 53 ton/mes con el vaso actual y se ha
planificado llegar a una disminucién total del
45% con el consumo de sodlo 47 ton/mes en el
futuro.

Al desglosar la disminucién obtenida se tiene
que:

e El ahorro del cambio en materia prima solo
fue del 5%, pero se logrd que el 97.7% del
material se pudiera reciclar.

e Los residuos postindustriales se reducen a
cero, porque se pueden emplear
nuevamente en la fabricacidn de vasos.

e El producto ofrece la misma funcién pero
con mejor calidad, porque el vaso anterior
tenia problemas de espesor.

e La mayor disminucién del impacto ambiental
ocurrio en la mudanza de la planta, del
65%.
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2.6. Norma 14006:2011: “Sistemas de
gestion ambiental - Guia para la
incorporacioén del ecodiseno”.

2.6.1. Principios

La norma ISO 14006 ayuda a las
organizaciones a integrar el ecodisefio en sus
procesos internos, con un enfoque de ciclo de
vida. En ese sentido, la norma proporciona las
directrices para:

e gestionar el ecodisefio como parte de un
sistema de gestion ambiental u otros
sistemas de gestion;

e establecer los procesos y procedimientos
apropiados para implementar el ecodisefio
de manera estructurada, dentro de un
Sistema de Gestion Ambiental.

La norma se centra en integrar el ecodisefio en
el proceso disefio y desarrollo, asi como un
sistema de gestion ambiental (SGA), dejando
de lado la evaluacion de los impactos
ambientales y la identificacion de soluciones
para mejorarlos.

Los pasos que deben cumplirse para la
implantacién de esta norma, se indican a
continuacion:

(a) Identificacion y evaluacién de aspectos:
Para cada etapa del ciclo de vida del
producto, la organizacion debe identificar
los elementos que pueden originar
impactos ambientales (contaminacién del
aire, agua y suelo, cambio climatico, entre
otros), tanto de entrada (consumo de
materiales, energia, agua y otros recursos
utilizados) como de salida. De esta forma,
pueden seleccionarse aquellas etapas cuyo
impacto ambiental puede ser disminuido o
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(b)

(0)

(d)

(e)

eliminado en la etapa de disefo, para que
el producto resultante sea menos
impactante para el medio ambiente.
Requisitos legales y otros requisitos: la
organizacion debe atender con especial
atencién los aspectos legales relacionados
con los aspectos ambientales que se
impactan a lo largo del ciclo de vida de sus
productos, para garantizar el cumplimiento
de las regulaciones respectivas.
Comunicacion: la  misma  permitira
compartir informacidn con diferentes
organizaciones que facilitan el desarrollo
de soluciones para disminuir el impacto
ambiental de sus productos; ademas, debe
mantenerse el suministro de informacion
de forma activa a los agentes afectados
(consumidores, distribuidores,
recicladores) a lo largo del ciclo de vida de
un producto, sobre su actuacion.

Control operacional. Se refiere a la
generacién, establecimiento y control de la
documentacion  relacionada con los
procesos involucrados en el ecodisefio de
un producto. Ademds, a todos los
proveedores y empresas contratadas para
el disefo de productos se les debe
comunicar los procedimientos y requisitos
aplicables de los mismos.

Seguimiento y medicion: Se refiere a la
relacion estrecha de todos los equipos de
trabajo interdisciplinarios que intervienen
en el proceso de disefio y desarrollo de
productos, incluidos comercial, compras,
publicidad y fabricacion.
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2.6.2. Aspectos destacados de la norma ISO
14006:2011

El ecodisefio se integra dentro de las
estrategias ambientales y de calidad, referidas
en las series de las normas ISO 14000 y 9000
a las que hace referencia la norma de
ecodiseno (14006). En especial, la norma
14001 se cita con frecuencia y muchos
aspectos quedan incorporados en ésta. La
estructura de gestién de la norma ISO 14006
es la misma de la norma ISO 9001.

La norma ISO 14001 establece cémo implantar
un sistema de gestion medioambiental (SGM)
eficaz. Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
no solo regula lo que tiene que ver con el
ambiente y las instalaciones de una
organizacion, sino que implementa
procedimientos relacionados con todas las
actividades involucradas en la obtencidn de sus
productos, en lo referente a su impacto
ambiental, de las cuales se pueda tener control
o influencia. Este sistema de gestion garantiza
no solo el control de cada una de las
actividades involucradas, sino que abarca un
compromiso de mejora continua de la
organizacion.

El sistema de gestidon en el que se enmarca la
norma 14006:2011 garantiza que las
organizaciones operen bajo un procedimiento
de ecodiseno ahora y en el futuro.

La Owmbka! MWMCTOYHMK CCbUJIKM He
HaMpgeH. muestra la relacion entre la norma
ISO 14006 con otras normas internacionales.
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Figura 3. Relacion entre algunas normas
internacionales y las areas de
conocimiento.

Es importante destacar que la norma 14006 no
tiene objetivos de certificacion. EI cumplimiento
de esta norma no da derecho a llevar ningun
distintivo que certifique el producto como de
ecodisefio; sin embargo, en Europa otorgan
una certificacion con base en esta norma.

Al igual que las otras a las que hace referencia,
la norma ISO 14006:2011 se centra mas en el
proceso que en la aplicaciéon de las
herramientas de ecodisefio. Es por ello que
dicha norma se considera principalmente una
orientacion para las organizaciones a la hora
de mejorar el desempeno ambiental de sus
productos y procesos.

La norma ISO 14006:2011 sigue un enfoque de
andlisis de ciclo de vida para identificar los
impactos ambientales de los productos y
establece la importancia de someter a los
proveedores a los mismos criterios.

Finalmente, aunque el proceso del ecodisefo
se centra en el area de disefio y desarrollo, la
norma ISO 14006:2011 destaca la importancia
de involucrar a la alta direccion y de la persona
responsable del sistema de gestion ambiental y

v
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su necesario conocimiento del ecodiseno en la
organizacion, para el logro de sus objetivos.

2.6.3. Norma 14006:2011, caso Venezuela

Para determinar el impacto de la posible
implantacién de la norma ISO 14006 en el
sector transformador nacional, a continuacion
se evallan los requisitos claves (Figura 4) del
sistema de gestion ambiental del proceso de
disefio y desarrollo.

POLITICA

ASPECTOS ASPECTOS
PRODUCTOS  ——p B oAME, ——  SIGNIFICATIVOS — OBJETIVOS

See

CONTROL <+——=PROGRAMA
OPERACIONAL

REQUISITOS
LEGALES

ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES

SEGUIMIENTO Y REGISTROS

FORMACION Y SENSIBILIZACION
COMUNICACION
) NO CONFORMID.
DOCUMENTACION Y SU CONTROL MEDICION ACC. CORRECT,/PREV
Evaluacionde . | AuDITORIA
REVISION POR DIRECCION Cum%rmonto

Figura 4. Esquema y relacion de
requisitos.

1. Identificacion y evaluacidn de aspectos.

En la Conferencia de Rio+20, se realizd un
compromiso voluntario que establecia que en
el afio 2015, los paises en desarrollo - como
Venezuela - tendrian disponibles una mejor
base de datos, con informacién acerca de cada
etapa de los ciclos de vida de bienes y
servicios, traducido a la huella de carbono
(emisiones de CO,) y la huella hidrica
(consumo de recursos hidricos). De esta
manera, esta lista seria tabulada junto a otros
indicadores estadisticos de cada pais, para su
consideracion en la toma de decisiones en los
negocios y gobierno, debido a que en
Latinoamérica hay muchas decisiones politicas
en materia de ambiente basadas en datos
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europeos o de otras regiones del mundo y no
en los datos propios de la region.

En consecuencia, se debe estimulara a cada
organizaciéon de Venezuela a identificar vy
evaluar los aspectos ambientales de sus
procesos, registrando el consumo de
materiales, energia, agua y otros recursos, asi
como la generacidn de los residuos y emisiones
que se generan en la fabricacion de sus
productos, para contribuir en la elaboraciéon de
esta base de datos.

2. Requisitos legales y otros requisitos.

En Venezuela existen normas que regulan la
gestion de disposicion de desechos. A
continuacién, se enumeran:

e la Ley de Gestidn Integral de la Basura, en
vigencia desde el afio 2010, establece en
sus articulos, lo siguiente:

Articulo 35.- "Las personas naturales y juridicas,
responsables de la importacion, fabricacion o
distribucion de mercancias o distribucion de
mercancias o productos de consumo masivo que
generen residuos solidos, deben contar con
programas de retorno para la recuperacion de
sus residuos, incluyendo mecanismos de
devolucion o deposito equivalente, acopio,
almacenamiento y transporte, que garantice su
reutilizacion en la cadena productiva o su efectivo
reciclaje, de acuerdo con el reglamento.”

Articulo 56.- "El __ Estado limitara
progresivamente la produccion, importacion,
distribucion y  comercializacion de envases,
empagques, envoltorios y recipientes desechables...
Se exceptuan aquellos que sean de materiales
reutilizables, reciclables o biodegradables,
siempre que se garantice su_acopio, recoleccion

v
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local y exista demanda para su aprovechamiento
como _materia prima.”

. La Ley Penal del Ambiente, en vigencia
desde el afio 2012, establece lo siguiente en su
articulo 4:

“Responsabilidad penal. La responsabilidad penal, a
los efectos de /los delitos ambientales, cuya
€jecucion exige la violacion de una norma
administrativa, es objetiva y para demostrarla
basta la _comprobacion de la violacion, no
siendo necesario demostrar la culpabilidad.”

Las organizaciones deben iniciar la evaluacion
de sus procesos, para validar el cumplimiento —
0 no — de los mismos con las leyes actualmente
vigentes y establecer las acciones pertinentes,
de ser necesarias, para garantizar el cabal
cumplimiento de las mismas.

3. Comunicacion.

En este punto, vale insistir en la importancia
que el sector transformador venezolano genere
los datos de sus procesos y los comunique,
para asi cumplir con el acuerdo voluntario de
Rio+20 vy lograr el registro de estos datos como
indicadores  estadisticos del pais, incluso
pudiendo trabajar en disminuir el impacto
ambiental de los mismos.

4. Control operacional / Seguimiento vy
medicion

Este requisito coincide con lo indicado en el
apartado sobre disefio y desarrollo de la norma
ISO 9001. Por lo tanto, para aquellas empresas
venezolanas que cuenten con una certificacion
ISO 9001, se facilitara la implantacion de esta
norma (ISO 14006); las empresas que no
poseen esta certificacion deben trabajar en la
elaboracion de la documentacion
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correspondiente que constituird la base del
sistema de gestion.

3. CONCLUSIONES

La norma ISO 14006 ayuda a las
organizaciones a integrar el ecodisefio en sus
procesos internos, con un enfoque de analisis
de ciclo de vida, estableciendo los procesos y
procedimientos apropiados para implementar el
ecodisefio de manera estructurada, dentro de
un Sistema de Gestién Ambiental.

De acuerdo con la norma ISO 14006, las
organizaciones deben:

v' Identificar los aspectos ambientales, de
entrada y de salida de sus productos que
generen impactos al medio ambiente vy
seleccionar aquellas donde éstos puedan ser
disminuidos o eliminados en la etapa de
disefio, para que el producto resultante sea
mas amigable con el medio ambiente;

v Identificar los requisitos legales de caracter
ambiental aplicables al producto a disefar o
redisefhar, como paso previo a su
incorporacion al proceso de disefo, para
asegurar su cumplimiento.

v' Mantener el flujo de informacién interna y

externa, para facilitar el desarrollo de
soluciones para disminuir el impacto
ambiental de los productos.

v'  Establecer, implementar y mantener

documentados todos los procesos para
incorporar el ecodisefio existente en los
procesos de disefio y desarrollo. La norma
ISO 14006 facilita la incorporacién del
ecodisefio en sistemas ISO 9001 e ISO
14001; sin embargo, no es determinante.

4,

1.
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Comunicar los procedimientos y requisitos
aplicables a los proveedores, incluyendo las
empresas externas contratadas para realizar
el disefo.

Estimular la formacién de equipos de
trabajo interdisciplinario -no sdélo de los
directamente relacionados con la fabricacion
del producto- incluidos comercial, compras,
publicidad y fabricacion.
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Este Boletin fue elaborado por la Gerencia de Mercadeo de Poliolefinas Internacionales, C.A. (POLINTER), con el apoyo de Investigacion y
Desarrollo, C.A. (INDESCA), en Caracas- Venezuela, en septiembre 2013 y revisado en enero 2017.

Si desea hacer algin comentario o sugerencia, agradecemos escriba a la Gerencia de Mercadeo a la direccion electrénica: info@polinter.com.ve,
la cual pueden acceder a través de nuestra pagina web www.polinter.com.ve o de nuestro agente comercial: Corporacién Americana de Resinas,

CORAMER, C.A. (htto://www.coramer.com).

La informacién descrita en este documento es, segun nuestro mejor conocimiento, precisa y veraz. Sin embargo, debido a que los usos
particulares y variables de los procesos de transformacion estan enteramente fuera de nuestro control, el ajuste de los parametros que permiten
alcanzar el maximo desempefio de nuestros productos para una aplicacion especifica, es potestad y responsabilidad del usuario y confiamos en
que la informacion contenida en el mismo sea de su maximo provecho y utilidad.

Para obtener informacién mas detallada de los aspectos de seguridad relativos al manejo y disposicion de nuestros productos, le invitamos a

consultar las hojas de seguridad (MSDS) de los Polietilenos Venelene®.
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